
 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

 
 

 

 
Article 1 - Formation 

L’organisme de formation propose : 

• des formations en présentiel ; 
 

 

Article 2 – Modalités d’inscription 

La demande d’inscription à une formation inter peut être faite par le client par l’un des moyens 

suivants : 

• un bulletin d’inscription complété et signé par le client et remis à l’organisme de formation ; 

• l’envoi d’un email indiquant la demande d’inscription et reprenant l’ensemble des informations 

demandées dans le bulletin d’inscription. 

Pour chaque session de formation dispensée par l’organisme de formation, un nombre minimum de 3 
et un maximum 8 à 15 participants est admis selon le centre de formation choisi. 

Les inscriptions pour la session cessent d’être retenues quand le nombre maximum est atteint. Un 

accusé de confirmation de l’inscription est adressé au client dans les 48 heures qui suivent la 

réception de la demande d’inscription. 

Cet accusé ne vaut pas confirmation de la tenue de la formation. Par son inscription, le client déclare 

avoir pleinement connaissance et accepter les conditions tarifaires correspondantes, ainsi que les 

présentes CGV . 

Le client recevra par mail un dossier composé de la convocation à sa session de formation 

avec des informations pratiques ainsi qu’un livret théorique à lire avant le stage.



Article 3 - Modalités de formation 

L’organisme de formation est libre de choisir le lieu de la formation, d’utiliser les méthodes et outils 

pédagogiques de son choix. Il est rappelé que la forme et le contenu des outils pédagogiques sont 

régis par l’organisme de formation. 

 

Les horaires de formation varient et sont précisées sur les documents de communication de 

l’organisme de formation. Pour la qualité de la formation, le client s’engage à ne pas dépasser le 

nombre de participants prévu lors de la confirmation de l’inscription. 

Les participants à la Formation sont tenus de respecter le règlement intérieur affiché dans les locaux 

de l’organisme de formation. L’organisme de formation ne saurait être tenu responsable d’une 

quelconque erreur ou oubli constaté dans la documentation fournie au client, cette dernière devant 

être considérée comme un support pédagogique qui ne saurait être considéré comme un manuel 

pratique ou un document officiel explicitant la réglementation applicable. 

Par ailleurs, il est rappelé que les annexes documentaires fournies complètent la prestation de 

formation et n’engagent en aucun cas l’organisme de formation sur leur exhaustivité. Il est précisé 

que l’organisme de formation n’est pas tenu d’assurer une quelconque mise à jour de la 

documentation postérieurement à la formation. L’organisme de formation fera parvenir au client 

tous les documents légaux applicables relatifs à la formation. 

 

 

Article 4 – Tarifs et conditions de règlement 

Les conditions tarifaires des formations sont indiquées sur la proposition envoyée au client pour les 

formations intra. Les prix des formations sont indiqués en........ HT / TTC 

Il est précisé que le contenu de l’espace pédagogique en ligne est susceptible d’évoluer en fonction 

de l’actualité et des choix pédagogiques de l’organisme de formation 

 

 

Article 5 – Annulation, report 

L’organisme de formation s’engage à ce que le personnel et les formateurs affectés à l’exécution des 

prestations soient parfaitement compétents dans les spécialités requises pour assurer le respect des 

délais et la qualité des prestations. 

Si l’organisme de formation se voit contraint d’annuler une formation pour des raisons de force 

majeure (grève des transports, maladie du formateur...), l’Organisme de Formation s’engage à 

organiser une nouvelle session dans les meilleurs délais. 

L’Organisme de Formation s’engage, en cas d’absence du formateur, à assurer dans les meilleurs 

délais, la continuité de chaque prestation. L’Organisme de Formation s’oblige en outre, dans les 

meilleurs délais, à remplacer le formateur défaillant par une personne aux compétences techniques 

et qualifications équivalentes et veille à ce que le changement de personne physique n’interrompt 

pas le bon déroulement de la prestation. 

L’Organisme de Formation est autorisé à sous-traiter pour partie ou totalement l’exécution des 

prestations du présent contrat. Toutes les obligations du client qui en découlent ne valent qu’à 

l’égard de l’Organisme de Formation et l’Organisme de Formation demeure responsable à l’égard du 

client de toutes les obligations résultant du présent contrat. 



Article 6 - Condition d’annulation. 

L’annulation par le client au moins 7 jours ouvrés avant la date de démarrage de la session de 

formation : 

Toute annulation peut être faite par le client sans frais, si cette annulation parvient à l’Organisme de 

Formation par écrit, au moins 7 jours ouvrés avant le début du stage. 

 

 

Article 7 - Condition d’annulation. 

Le client a au moins 7 jours ouvrés avant la date contractuelle : 

Toute annulation peut être faite par le client, sans frais, si cette annulation parvient à l’Organisme de 

Formation, par écrit, au moins 7 jours ouvrés avant le début du stage.  



Article 8 - Concurrence, Confidentialité. 

Le Client s’engage à ne pas faire directement ou indirectement de la concurrence à l’Organisme de 

Formation en cédant ou en communiquant tout ou partie de la Documentation à un concurrent de 

l’Organisme de Formation. Toute nouvelle reproduction du dossier pédagogique est soumise à 

l’autorisation. L’Organisme de Formation se réserve le droit de poursuivre toute personne qui 

contreviendrait à cette clause. 

 

 

Article 9 – Renseignement, Réclamation. 

Toute demande d’information ou réclamation relative aux présentes CGV doit être adressée à 

VOLUME R par mail qui fera ses meilleurs efforts pour y répondre dans les meilleurs délais. 

 

 

Article 10 – Responsabilité. 

Les Formations proposées par l’Organisme de Formation sont conformes à leur description au 

catalogue ou à leur documentation commerciale. Il appartient au Client de prouver toute non-

conformité éventuelle. Le Client est seul responsable de la consultation de la formation fournie par 

l’Organisme de Formation. La responsabilité de l’Organisme de Formation ne peut être engagée 

qu’en cas de faute ou de négligence prouvée et sera limitée aux préjudices directs subis par le Client, 

à l’exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce soit et notamment toute perte de 

chance, de clientèle, de résultat, d’exploitation, préjudice commercial ou perte de données et/ou 

fichiers. En tout état de cause, au cas où la responsabilité de l’Organisme de Formation serait 

retenue, le montant total de toutes sommes mises à la charge de l’Organisme de Formation ne 

pourra excéder le montant total du prix payé par le Client au titre de la Formation concernée. 

 

 

Article 12 – Données personnelles. 

Toute commande de Formation fera l’objet d’un enregistrement informatique accessible par le Client 

sur simple demande à l’adresse mentionnée à l’article 7. 9.2 Conformément à la Loi 78-17 

«Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, le Client dispose d’un droit d’accès, de 

rectification et d’opposition aux données personnelles traitées le concernant. 

 

 

Article 13 – Dispositions Générales. 

Les CGV sont accessibles en ligne. Elles peuvent être modifiées à tout moment à la discrétion de 

l’Organisme de Formation, avec application immédiate. Seule la dernière version mise en ligne sera 

applicable. Si une quelconque clause des CGV était déclarée nulle, elle serait réputée non écrite mais 

n’entraînerait pas la nullité ni des présentes CGV ni de la Formation concernée. 

Le fait de ne pas revendiquer l’application de l’une des dispositions des CGV ou d’acquiescer à son 

inexécution, de manière permanente ou temporaire, ne peut être interprété comme valant 

renonciation à son application. 



L’Organisme de Formation est autorisé à utiliser la dénomination sociale, le nom commercial et/ou 

les marques du Client, et le cas échéant du groupe dont il fait partie, comme référence commerciale 

sur tout support ou à toute occasion dans un but marketing et/ou publicitaire sans autorisation 

préalable du Client. Dans le cadre de l’exécution des présentes, les Parties exercent et exerceront 

leurs activités de manière indépendante sans que, notamment, cela puisse être interprété comme 

créant entre elles un lien de subordination ou une société de fait. Le Client renonce au bénéfice des 

articles 1221, 1222 et 1223 du code civil. Les présentes CGV sont régies par le droit français. Tout 

litige se rapportant à son exécution ou à son interprétation sera de la compétence exclusive du 

Tribunal de Commerce, même en cas de référé, d’appel en garantie ou de pluralité de défendeur. 
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